
4月2日（火）
1日目

①
②

2日目

4月3日（水）
4月9日（火） 4月10日（水）

定員 各20名アイシーエル人材育成研修

二日目カリキュラム一日目カリキュラム（10:00～ 17:00） （10:00～ 17:00）

社外文書・社内文書のルールとマナー
ビジネスメール作成のポイント会社の印象とマナー

身だしなみと基本動作

仕事で活躍する目標と行動

目標設定とかなえる行動
～入社一年後になりたい自分～

ビジネス文書・ビジネスメールのマナー

プロとしての電話対応
学生と社会人の違いを考える
5つの意識
PDCAサイクル
機密情報管理と個人情報保護
折れない心をもつために

職業人へのマインド切り替え

接遇マナー

コミュニケーションを知る
効果的な自己紹介
話す力を鍛える
聞き上手を目指す
仕事のホウ・レン・ソウ

ビジネスコミュニケーション
電話応対の基本
言葉遣い徹底トレーニング
電話の受け方・かけ方実践
携帯電話のマナー
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電話のマナーとビジネス文書
信頼を高める

社会人の振る舞いとマインド
知らないでは済まされない

受講修了証発行 !
（企業へフィードバック）
個人評価作成！フォローアップ研修

無料招待！
（2019年10月頃開催予定）

新入社員研修参加者への３つの特典！
特
典
１

特
典
２

特
典
３

※どちらか1日だけの受講も可能です。1日￥16,200( 税込 )

（
税
込
）

2日￥32,400

ランチ付 !

2019年

新入社員研修
少人数制！（各回20名）

実践的ロールプレイング！
細かなアドバイス

を受けることがで
きます！


